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Dienstvertrag über die Hundeausbildung

§ 1 Geltungsbereich 
Dieser Vertrag regelt das Hundetraining vor Ort durch Köter und Co, Claudia Behn, Am 
Buchholz 12, 24321 Hohwacht (nachfolgend Dienstleister genannt), sowie alle für den Kunden 
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen von Köter und Co. 

§ 2. Vertragsinhalt und -abschluss 
(1) Bei dem zwischen dem Dienstleister und dem Kunden/der Kundin geschlossenen  
 Vertrag handelt es sich um einen Dienstleistungsvertrag mit dem Ziel, dem Kunden/ 
 der Kundin bestimmte Inhalte im Rahmen der Hundeausbildung zu vermitteln.  
 Der Kunde/die Kundin erhält von der Hundeschule lediglich Handlungsvorschläge. Die 
 Hundeschule schuldet keinen Erfolg oder das Erreichen bestimmter Ziele, sofern diese  
 nicht ausdrücklich zugesichert sind.
(2) Die Teilnahme an den Übungen während der Einzelstunden, die spätere Durchführung 
 der Handlungsvorschläge sowie die Entscheidung, ob der Kunde/die Kundin seinen/ 
 Ihren Hund Übungen unangeleint durchführen lässt, liegen im Ermessen des Kunden/ 
 der Kundin und erfolgen auf eigenes Risiko.
(3) Der Unterricht findet am Sitz des Kunden/der Kundin statt, sofern nicht ein anderer Ort  
 vereinbart ist. 
(4) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Termins des Kunden durch den  
 Dienstleister zustande. Dem Dienstleister steht es frei, die Buchung mündlich am 
 Telefon oder schriftlich, per WhatsApp oder per E-Mail zu bestätigen. 

§ 3. Leistungsangebotsumfang 
(1) Einzelstunden
(a) Eine Einzelstunde umfasst eine zeitliche Dauer von 45 Minuten.
(b) In den Einzelstunden bietet der Dienstleister dem Kunden/der Kundin zu einem  
 vereinbarten Termin Einzelunterricht an. Die verbindliche Anmeldung erfolgt durch  
 Terminvereinbarung zwischen dem Dienstleister und dem Kunden/der Kundin.
(2) Seminare und Workshops
(a) Teilweise bietet der Dienstleister Seminare/Workshops zu speziellen Themen an. Ort,  
 Thema und Zeitpunkt solcher Seminare werden auf der Webseite des Dienstleisters, auf 
 den Socialmedia Kanälen oder persönlich bekannt gegeben. 
(b) Es bedarf einer verbindlichen Anmeldung des Kunden/der Kundin. Seminare/ 
 Workshops finden nur bei Erreichen einer jeweils Mindestteilnehmerzahl von Hund-  
 und Halter-Teams statt.



SEITE 3 ge
m

. §

11 Abs. 1 Nr. 8a und
8f

ERLAUBNIS

ZERTIFIZIERT

Claudia Behn - Zertifizierte Hundetrainerin Claudia Behn - Zertifizierte Hundetrainerin

(c) Die Anzahl der Plätze bei Seminaren/Workshops ist begrenzt. Anmeldungen werden  
 nach Datum des Eingangs berücksichtigt. Der Kunde/die Kundin ist an seine/ihre  
 Anmeldung gebunden. Der Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Bestätigung der  
 Teilnahmeanmeldung durch den Dienstleister zustand.
(d) Um die Verbindlichkeit der Anmeldung durch den Kunden/der Kundin zu  
 gewährleisten, ist der Kunde/die Kundin zur Zahlung der Vergütung bereits im Voraus  
 verpflichtet. Genaueres regelt § 4 dieses Vertrages.
(e) Geht die Zahlung nicht binnen 7 Tagen nach Eingang der Bestätigung bei dem  
 ienstleister ein, gilt die Anmeldung des Kunden/der Kundin als zurückgenommen und  
 der Vertrag als aufgehoben. Der Kunde/die Kundin hat dann keinen Anspruch auf  
 eilnahme des Seminars/Workshops.

§ 4 Teilnahmevoraussetzungen und -ausschluss
(1) Für jeden teilnehmenden Hund muss eine gültige Haftpflichtversicherung für  
 den gesamten Vertragszeitraum vorliegen. Bei Bedarf ist ein entsprechender Nachweis 
 (Versicherungsschein o. Ä.) vorzulegen.
(2) Der Dienstleister behält sich vor, Teilnehmer oder Hunde ohne Angabe von Gründen  
 bzulehnen.
(3) Erkrankte oder läufige Hündinnen zur Standhitze sind, außer bei gesonderter  
 Absprache, für den Zeitraum der Erkrankung bzw. der der Standhitze von der Teilnahme 
 ausgeschlossen. Bei Bedarf ist eine tierärztliche Bescheinigung über die Gesundheit des  
 Hundes vorzulegen.

§ 5 Preise und Zahlungsmodalitäten
(1) Die aktuellen Preise sind den Angaben auf der Webseite des Dienstleisters zu  
 entnehmen und werden auf Anfrage telefonisch, per E-Mail oder per WhatsApp  
 mitgeteilt.
(2) Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro und beinhalten die gesetzliche MwSt.,  
 soweit geschuldet.
(3) Die Zahlung der Vergütung der Einzelstunden wird vor Ort in bar, per PayPal im  
 Anschluss fällig. 
(4) Die Zahlung der Vergütung der Seminare/Workshops wird mit der Anmeldung des  
 Kunden/der Kundin fällig und hat somit bereits vor Beginn des Seminars/Workshops zu 
 erfolgen.
(5) Für Hausbesuche im Rahmen der Einzelstunden berechnet der Dienstleister in einem  
 Umkreis von 10km keine Fahrtkosten. Über 10km hinaus werden 0,50€ pro gefahrene  
 Kilometer berechnet (An- und Abfahrt) und sind vom Kunden/von der Kundin zu  
 zahlen.
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§ 6 Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden/die Kundin
(1) Dem Kunden/der Kundin steht ein vertragliches Rücktrittsrecht zu. Die  
 Rücktrittserklärung hat schriftlich oder per E-Mail zu erfolgen.
(2) Ein bloßes fernbleiben vom Einzelunterricht oder Seminar/Workshop gilt nicht als  
 Rücktrittserklärung. 
(3) Im Falle eines wirksamen Rücktritts kann der Dienstleister folgende Gebühren/ 
 Stornierungskosten verlangen:
(a) 10% der Teilnahmegebühr bei Erklärung des Rücktritts bis zu zwei Wochen vor  
 Veranstaltungsbeginn
(a) 10% der Teilnahmegebühr bei Erklärung des Rücktritts bis zu zwei Wochen vor  
 Veranstaltungs- /Leistungsbeginn
(b) 20% der Teilnahmegebühr bei Erklärung des Rücktritts bis zu zwei Wochen vor  
 Veranstaltungs- /Leistungsbeginn
(c) Bei Erklärung des Rücktritts nach Veranstaltungs- /Leistungsbeginn werden die  
 Gebühren für bereits erbrachte Leistungen nicht erstattet. Für alle noch nicht  
 erbrachten Leistungen werden 20% des Restbetrages berechnet. 
(d) Im Übrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum Rücktrittsrecht.

§ 7 Rücktritt vom Vertrag durch den Dienstleister
(1) Der Dienstleister behält sich vor, wegen mangelnder Beteiligung oder aus Gründen  
 höherer Gewalt Veranstaltungen oder Leistungsangebote abzusagen oder zu  
 verschieben.
(2) Falls aus den oben genannten Gründen Einzelunterricht oder Seminare/Workshops  
 abgesagt werden müssen, stellt der Dienstleister einen Alternativtermin zur Verfügung. 
(3) Dem Kunden/der Kundin steht es frei, diesen Alternativtermin wahrzunehmen. Die  
 Annahme muss telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per WhatsApp erfolgen. 
 Bei Nichtteilnahme eines Alternativtermins fallen dem Kunden/der Kundin keine  
 Gebühren an.
(4) Stört ein Kunde/eine Kundin die Veranstaltung oder widersetzt er/sie sich den  
 organisatorischen Anweisungen des Hundetrainers, so kann der Dienstleister  
 unverzüglich vom Vertrag zurücktreten. Hinsichtlich der Gebühren findet die Regelung  
 des § 6 Abs. 3 Buchstabe C Anwendung.

§ 8 Haftung
(1) Der Dienstleister haftet nicht für Personen-, Sach- oder Vermögensschäden, welche  
 durch die Teilnehmer oder deren Hunde verursacht werden. Für diese Schäden haften  
 die Teilnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen selbst. 
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(2) Der Dienstleister haftet nicht für leichte Fahrlässigkeit im Rahmen ihrer  
 Vertragsausführung. Dies gilt nicht für vertragswesentliche Pflichten (Kardinalpflichten).
(3) Sofern der Dienstleister auch für leichte Fahrlässigkeit haftet, ist die Haftung der Höhe  
 nach auf vertragstypische, vorhersehbare Schäden begrenzt.

§ 9 Abschlussvereinbarungen
(1) Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Schriftform. Auf dieses  
 Formerfordernis kann nur durch eine gesonderte Vereinbarung verzichtet werden, die  
 ihrerseits der Schriftform bedarf. 
(2) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein und  
 werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieses Vertrages  
 nicht. Anstelle der ungültigen Bestimmungen gilt dasjenige als vereinbart, was dem  
 wirtschaftlichen Zweck der ungültigen Vertragsbestimmungen möglichst nahekommt.
 



Am Buchholz 12
24321 Hohwacht

Tel.: 04381 - 414 657
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